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Zufriedene Frauen
sind extrem treue Kundinnen

VON LISS STEEGER

VOERDE .Im Wasserschloss kann
man sich avch trauen®, meinte Mo-
nika Driiger-Seibel vom Unternch-
merinnenforum Niederrhein, Es
ging auch um das .Sich-Trauen",
aber nur [ir Frauen., Das Netowerk
hatte zur Veranstaltung . Der Kunde
ist weiblich” ins Haus Voerde® ein-
geladen und dber 70 Unternehme-
rinnen und Giste, darunter Vor-
standssckretirinnen  der Genos-
senschaftsbanken der Kreise Kleve
und Wesel, waren gekommen. Ge-
schitltsfihrerin Barbara Bause be-
griiie als einzigen Mann den Wirt-
schalislorderer der Stadt Voerde,
Detlefl Paradowski. Am Klavier mu-
sizierte die Dinslakenerin Gabricle
Kortas-Zens.

JLntwickelt Buch weiter”, lautete
die Botschall von Architektin Petra
Kormann aus Geldern, die als 70.
Mitglied geehrt wurde und seit 22
Jahren selbststiandig ist. Im Minel-
punkt des Abends stand derVorirag
von Diana Jaffé (Berlin) wu ithrem
Buch .Der Kunde ist welblich®”.
oalellen Sie sich eine Kundschalt

vor, deren Geld immer mehr wind
und die es mit Freuden ausgibt”,
begann sie. Durch eine Prisentati-
on unterstiiizt fand die Autorin im
Laufe des Abends Antworten aul
die Fragen: ,Was ist Gender Marke-
ting?”, .Welche Rollen spielen Bio-
logiec und Verhalten? und . Wes-
halb sind die Unternehmen noch so
zuriickhaltend?'. Wissenschaftli-
che Analysen mil Zielgruppenbe-
trachtung in Amerika haben erge-
ben, dass 83 bis 87 Prozent aller

INFO

Unternehmerinnen

Uber die regelmifigen Zusam-
menkinfte des Netrwerks kann
man sich auf der Seite www, unter-
nehmerinnenfarum-nieder-
rhein.de erkundigen. Das Buch
JDer Kunde ist weiblich - Was
Frauen winschen und wie sie be-
kommen, was sie wollen" ist im
Econ-Verlag erschienen und kostet
24,90 Euro. ISBN-13:
978-3430150033

Konsumentscheidungen von Frau-
en getroffen werden. Sie sind im Be-
sitz von 53 Prozent aller Aktien. 75
Prozent der Finanzentscheidungen
werden von Frauen beeinflusst, Aus
dem Beitrag der Autorin ging her-
vor, dass die weibliche Zielgruppe
wichtig und attraktiv ist, weil sie flir
das gesamite Umfeld einkauft und
bei Zulriedenheit extrem treu ist.
Jas newe Verstindnis, bei dem die
Markibediirinisse im Fokus stehen,
firdert taglich neue Erkenninisse
zutage”, meinte Jallé.” Schmunzeln
musslen die Zuhdrerinnen bei der
Aussage: JMiinner nehmen Frauen
nur einzeln wahr, niemals ,im Ru-
del'.” Gelichter wegen Wiederer-
kennung gab es auch bei ihrer Aus-
sage, dass Frauen mit Einkaul ein
nettes  ,Shopping®  verbinden,
Miinner aber nur den schnellen Be-
darfskaul oder den Luxuskaul ken-
nen. Fazil des Abends: ,Wenn Pro-
dukte gut sind, werden sie uns fin-
den”, Beim anschlieBenden co-
me-logether” wurde noch lange
{iber die unterschiedlichen Arten
von Kunden, Jigern und Sammlern
diskutiert.
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