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¢ Unternehmerinnen. Um das Thema ,Der
Kunde ist weiblich” und damit eine bislang
| vernachlassigte Zielgruppe ging es am Frei-
tagabend im Haus Voerde.

SENE S

Um Frauven als Kunden ging es am Wochenende im Haus Voerde. (Foto: Heinz Kunkel)

Frauen als wichtige
Kaufkraft fiir Unternehmen

VORTRAG. Diana Jaffé gab am Freitagabend im Wasserschloss Haus Voerde
Einblicke in ihr Buch ,Der Kunde ist weiblich”.

VOERDE. Siestellen die riesig-
ste Zielgruppe, verfiigen tiber
selbsistindiges  Linkommen,
geben es mit dem gribten Ver-
sniigen avs und werden den-
noch kaum als Kunden aner-
kannt - die Frauen. Mit eincr
Ausnahme vielleicht, im Le-
bensmiltethandel. Abcr waren
Sie schon einmal in einem Fo-
{o- oder Mulli-Media-Fachge-
schift?

Um den weiblichen Kunden
ging es am Freitagabend im
Wasserschloss Haus Voerde.
Eingeladen hatte das Unter-
nehmerinnen Forum  Nieder-
thein. Denn  damil  Fraucen
nichl als Kundinnen vertrichen
werden, dafiir wollle Diana Jaf-

(& mit ihem Vortrag , Der Kun-
de ist weiblich” bei den rund
100 Managerinnen und Ge-
werbetreibenden  sorgen, die
am Freitag den Weg ins Haus
Voerde landen.

Wie spreche ich Kundinnen
richlig an, damil sie auch zu-
greifen? Denn nur zufriedene
Kunden empehlen ein Ge-
schiift, eine Dienslleistung wei-
ter. Und sie treffen in der Regel
die Kaufentscheidung, Von der
Zulriedenheit der weiblichen
Kundschalt werde diec Zukunfi
vieler Untermehmen abhingen,
heilit es bei Diana Jaffe unter
anderern, Und sie muss es wis-
sen, Jaffé studierte Belriebs-
wirlschafl,  Kommunikation

und isl Applikationsentwickle-
rn Clienl/ Server, Von 1990 his
200 war sic im Marketing von
zahlreichen millelstindischen
und grofen Unternchmen so-
wie in der Bfentlichen Verwal-
fung tilig. Sie arbeitele in un-
terschiedlichen Funktionen fir
Kunden wie Adidas, Allianz,
Langnese, Jenoptik, der Deut-
schen Bank, der ARD und dem
Bundesministerium [ir Wil
schafi, In fhrem Buch hat sie
sich ausfiihrlich mit den Wiin-
schen der Kundinnen ausein-
andergeselzl.

Fiir die musikalische Unter-
malung der Lesung sorgte die
Lohberger Pianisiin Gabricle
Korlas-Zens :



