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Kl-System (Alltagsdefinition)

“System, das in der Lage ist, denkahnliche
Leistungen zu erbringen, fur die
ublicherweise der Einsatz menschlicher
Intelligenz erforderlich ist.”
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Kunstliche Intelligenz? Maschinelles Lernen!
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Tralnings-
daten
Datensammlung Lernprozess Modell
und -aufbereitung
(verschiedene mogliche (* Eigenschaften bzw.
Herangehensweisen und Merkmale und
Algorithmen) Wahrscheinlichkeiten)

Schritt 1: Modell trainieren



Kunstliche Intelligenz? Maschinelles Lernen!

. [
neue
Daten

Datenaufbereitung Modell Ergebnis
bzw. Formulierung
einer Anfrage (* Eigenschaften bzw. (* Vorhersage, mit hoher
Merkmale und Wahrscheinlichkeit zu
Wahrscheinlichkeiten) den neuen Daten

Schritt 2: Modell benutzen passend)



Modell

(» Eigenschaften bzw.
Merkmale und
Wahrscheinlichkeiten)

Modell (Beispiel)

Grof3e > 30 cm?

scharfe
Krallen?




(Warum) Sollten Sie kunstliche Intelligenz einsetzen?

e Kosten senken

e Prozesse optimieren und automatisieren
e Effizienz steigern

e Fehler und Probleme erkennen

e Trends und Kundenbedurfnisse erkennen

e (Mal3geschneiderte) Produkte entwickeln

A Einzelfallentscheidung und Kosten-Nutzen-Abwagung!
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Was kann kunstliche Intelligenz nicht?

e Denken bzw. menschliche Denkprozesse reproduzieren
e Verlassliche Entscheidungen in kritischen Kontexten treffen
e Schlussfolgerungen und Ergebnisse erklaren

e FUr einen nicht vorgesehenen Zweck genutzt werden

c Es gibt nicht “die” eine KIl, die far alle Anwendungen nutzbar ist,
Modelle werden fiur einen bestimmten Zweck trainiert



Beispiel

Grof3e > 30 cm?

scharfe
Krallen?
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Wartung und Inspektion

Monitoring von Verschlei |

Prognose der Lebensdauer bzw. Uptime von Maschinen

-

| Beispiel: B_edérfsger'echte Wartung von Aufzugen in Singapur
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Logistik




1 :

Kundenbetreuung |
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Kl-basierter Telefonsupport
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. Kompensation des Fachkraftemangels




e von Trends und Dynamiken, z.B. in sozialen Netzwerk
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Verwaltung

| (Teil-)utomatisierung von Aufgaben- und Terminplanung
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Produktentwicklung




Typische Hurden beim Einsatz von Ki

Mangelhdes Wissen und falsche Vorstellungen
Fehlendes Fachpersonal zur Umsetzung von Kl-Losungen

Finanzielle Ressourcen fur den Einsatz von Kl

Mangelnde oder unzureichende Daten
Sicherheitsbedenken

Rechtliche Rahmenbedingungen

A Artificial Intelligence Act der Europaischen Union
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Geschlechterdiskriminierung & Intransparenz

DHH® B
@dhh

The @AppleCard is such a fucking sexist program. My wife and | filed
joint tax returns, live in a community-property state, and have been
married for a long time. Yet Apple’s black box algorithm thinks | deserve
20x the credit limit she does. No appeals work.

Post Ubersetzen

9:34 nachm. - 7. Nov. 2019

Q) 1180 11 10.850 Q 24.601 ] 1474 I,

Ex-Apple-Entwickler David Heinemeier Hansson auf Twitter

Beispiel entnommen aus: Zweig, Katharina: Die Kl war’s! Von absurd bis todlich: Die Tucken der kunstlichen Intelligenz.
MUunchen: Wilhelm Heyne Verlag 2023.



Geschlechterdiskriminierung & Intransparenz

DHH &
@dhh

She spoke to two Apple reps. Both very nice, courteous people
representing an utterly broken and reprehensible system. The first
person was like “l don’t know why, but | swear we’re not discriminating,
IT'S JUST THE ALGORITHM". | shit you not. “IT'S JUST THE
ALGORITHM!”.

Post Ubersetzen

12:20 vorm. - 9. Nov. 2019

Q) 57 17 616 QD 4106 [] 22 A

Ex-Apple-Entwickler David Heinemeier Hansson auf Twitter

Beispiel entnommen aus: Zweig, Katharina: Die Kl war’s! Von absurd bis todlich: Die Tucken der kunstlichen Intelligenz.
MUunchen: Wilhelm Heyne Verlag 2023.



Geschlechterdiskriminierung & Intransparenz

0

@dhh

So obviously we both furiously signup for the fucking $25/month credit-
check bullshit shakedown that is TransUnion. Maybe someone stole my

wife’s identity? Even though we’ve verified there was nothing wrong
previously. Guess what: HER CREDIT SCORE WAS HIGHER THAN MINE!!!

Post Libersetzen

12:23 vorm. - 9. Nov. 2019

Q a3 Tl 383 Q 5.098 [J 14 i

Ex-Apple-Entwickler David Heinemeier Hansson auf Twitter

Beispiel entnommen aus: Zweig, Katharina: Die Kl war’s! Von absurd bis todlich: Die Tucken der kunstlichen Intelligenz.
MUunchen: Wilhelm Heyne Verlag 2023.



Datensammlung
und -aufbereitung

VA

Mogliche Fehlerquellen

e Schlechte Qualitat e Art und Weise des

Lernens

e Ungeeignete ungeeignet

Daten

e Lernprozess nicht
nachvollziehbar
bzw. nicht

reproduzierbar

e Mangelnde
Reprasentativitat

Lernprozess

VA



Generative Kl und Geschlechterdiskriminierung

(Canva / Magic Media)



Kl-Systeme sind nur so gut wie ihre Datengrundlage

-

TED How I'm fighting bias in algorithms | Joy Buolamwini & ~»

ySpater ans... Teilen 5/27

Ansehen auf 3 YouTube

TEDXx Talk Joy Buolamwini: https://www.youtube.com/watch?v=UG_X_7g63rY

Beispiel entnommen aus: Zweig, Katharina: Die Kl war’s! Von absurd bis todlich: Die Tucken der kunstlichen Intelligenz.
Munchen: Wilhelm Heyne Verlag 2023.



Kl-Systeme sind nur so gut wie ihre Datengrundlage

Gender Data Gap

SPIEGEL o o .

e Standardisierung des weif3en* Mannes
UNSICHTBARE @ e Mangelnde Erfassung und Nutzung von Daten in
FRAUESH Bezug auf nicht-mannliche, insbesondere auch

Wie eine von : . . . . .
Dsten beherrschis nicht-weil3e, nicht-mannliche Personen
elt die Halfte
der Bevolkerung .
ignoriert Gender Data Bias

e Verwendung von Daten ungleicher Art und mit
ungleicher Reprasentativitat

e Konkret: Ungefiltertes und -bewertetes
Textkorpus, pornografische Inhalte

Criado-Perez, Caroline: Unsichtbare Frauen. Wie eine * Das Wort “weif3” meint hier vorwiegend ein soziales

von Daten beherrschte Welt die Halfte der Konstrukt, das eine privilegierte (Macht-)Position beschreibt.
Bevolkerung ignoriert. MUnchen: btb Verlag 2020.
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Was Sie jetzt konkret tun kénnen

Experimentieren, z.B. mit generativer Kl wie ChatGPT
Weitere Beschaftigung mit den Grundlagen von KI

Potentielle Einsatzmoglichkeiten in Ihrem Unternehmen identifizieren

Austausch mit Ihrem Netzwerk, Synergien schaffen
Fachkundige Unterstutzung suchen

Im Zweilfelsfall: Klein anfangen!

& Hinweis: Workshop zu ChatGPT gleich im Anschluss



Vlelen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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