
BGF-KONGRESS
Zukunftsfähige Arbeitskultur – 

Vertrauen und Generationen im Fokus

20. November 2025 I AOK-Haus Kleve



PROGRAMM

ab 12:30 Uhr Anmeldung und Get-together

13:00 Uhr Eröffnung und Begrüßung

Manrico Preissel, Regionaldirektor, AOK Rheinland/Hamburg –

Die Gesundheitskasse, Regionaldirektion Kleve - Wesel

13:15 Uhr Erfolgsfaktor Vertrauen –

Menschen gewinnen. Mitarbeiter binden. Kunden begeistern.

Eva Schulte-Austum, „Deutschlands Vertrauensexpertin Nr. 1“ (ARD, ZDF, 

NDR, WDR)

14:15 Uhr Imbiss

15:00 Uhr Generationenvielfalt im Arbeitskontext

Olivia Bishop, M.Sc. Psychologie, Beraterin Gesundheitsmanagement, Institut für 

Betriebliche Gesundheitsförderung BGF GmbH

THEMA DER VERANSTALTUNG

Vertrauen ist der Schlüssel zum Erfolg. Denn Mitarbeitende, 

die ihrem Arbeitgeber vertrauen, zeigen mehr Engagement 

und Eigenverantwortung. Sie sind weniger krank, denken nicht 

an Jobwechsel und treiben Innovationen voran. 

Von zentraler Bedeutung ist auch das Vertrauen der Kund-

schaft, denn sie entscheidet darüber, ob ein Unternehmen 

am Markt bestehen kann. Haben Kunden Vertrauen, sind sie 

treu, empfehlen sie Unternehmen weiter und sind sogar bereit, 

höhere Preise zu zahlen. Vertrauen ist kein „Nice to have“, es hat 

direkten Einfluss darauf, wie erfolgreich ein Unternehmen ist.

Außerdem wird das Thema Generationenvielfalt im Arbeitskon-

text beleuchtet. Neben dem Aufdecken verbreiteter Vorurteile 

wird gezeigt, wie generationsübergreifende Zusammenarbeit 

erfolgreich gelingt und wie Führungskräfte dazu beitragen 

können.



PROGRAMM 

15:45 Uhr Praxisbeispiel

ca. 16:30 Uhr Ende und Netzwerken

Zielgruppe
Geschäftsleitungen, Führungskräfte, Personalleitungen und interessierte 

Mitarbeitende aus Unternehmen in den Kreisen Kleve und Wesel

ADRESSE
AOK-Haus Kleve

Bahnhofsplatz 10–14

47533 Kleve

ANFAHRT
mit dem PKW
Parkplätze finden Sie am Bahnhof in Kleve. Die Anfahrt 

erfolgt hier über die Van-den-Bergh-Straße. Alternativ finden 

Sie Parkmöglichkeiten in den Seitenstraßen.

mit ÖPNV
Sie erreichen den Bahnhof Kleve mit dem RE10 oder mit 

zahlreichen Bussen.

Hier online 

anmelden



AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse 
Regionaldirektion Kleve - Wesel
Bahnhofsplatz 10–14
47533 Kleve

 Niederlassung Hamburg 

Pappelallee 22 – 26
22089 Hamburg
T   +49 40 2390873-0
E   info@bgf-institut.de

 Niederlassung BORUSSIA-PARK 

Hennes-Weisweiler-Allee 1 
41179 Mönchengladbach
T   +49 172 5269211
E   borussia@bgf-institut.de

Am Kabellager 5
51063 Köln
T   +49 221 271800
E   info@bgf-institut.de

 Zentrale Köln 

Ihre Ansprechpersonen
Karl Schmitz
BGF-Koordination 
02821 805-33558
karl.schmitz@rh.aok.de

Maik Kutzborski
BGF-Koordination
02821 805-33573
maik.kutzborski@rh.aok.de


