
BGF-KONGRESS

14. Mai 2025 I AOK-Haus, Kleve

Turbulenzen meistern: 
Souveräne Kommunikation in jeder Lage



PROGRAMM

ab 14:00 Uhr Anmeldung und Get-together

15:00 Uhr Eröffnung

Manrico Preissel, Regionaldirektor, AOK Rheinland/Hamburg – 

Die Gesundheitskasse, Regionaldirektion Kleve - Wesel

15:15 Uhr Gelassen gewinnen im Affenzirkus

Dr. Martin Morgenstern, Evolutionspsychologe und Verhaltensforscher

16:15 Uhr Professionell und empathisch – Lösungsorientierte 

Gesprächstechniken

Stephanie Müller, M.Sc. Psychologie, Institut für Betriebliche Gesundheits-

förderung BGF GmbH

THEMA DER VERANSTALTUNG

Wenn eins in jedem Leben sicher ist, dann dass es immer 

Probleme geben wird. Und sobald das passiert aktiviert sich 

im Körper ein uraltes Stresssystem. Der innere King Kong er-

wacht und will das Problem körperlich lösen. Das klappt aber 

heute nur noch in den seltensten Fällen. Probleme brauchen 

nämlich gerade unter Druck einen kühlen Kopf. Hier kann man 

nur  lernen gelassen und lösungsorientiert mit ihnen umzugehen. 

Das zeigt Ihnen der Vortrag von Dr. Martin Morgenstern.

Im zweiten Vortrag lernen Sie grundlegende Kommunikations-

theorien und -techniken kennen, die Ihnen helfen, sowohl 

im beruflichen als auch im privaten Bereich erfolgreich und 

gleichzeitig einfühlsam zu kommunizieren. Anschließend haben 

Sie die Möglichkeit, in kleinen Workshops praxisorientierte 

Strategien für schwierige Gesprächssituationen zu diskutieren 

und zu üben. Erfahren Sie, wie Sie in herausfordernden Gesprächen 

ruhig und lösungsorientiert bleiben können, um Konflikten zu 

begegnen.



PROGRAMM 

16:45 Uhr Praxisarbeit in Kleingruppen zum Thema 

„Professionell und empathisch – Lösungsorientierte Gesprächs-

techniken“

Institut für Betriebliche Gesundheitsförderung BGF GmbH

17:30 Uhr Netzwerken und Austausch inklusive Imbiss

ADRESSE
AOK-Haus Kleve

Bahnhofsplatz 10–14

47533 Kleve

ANFAHRT
mit dem PKW
Parkplätze finden Sie am Bahnhof in Kleve. Die Anfahrt erfolgt 

hier über die Van-den-Bergh-Straße. Alternativ finden Sie Park-

möglichkeiten in den Seitenstraßen.

mit ÖPNV
Sie erreichen den Bahnhof Kleve mit dem RE10 oder mit zahl-

reichen Bussen.

Moderation: Magdalena Gorecki

Hier online 

anmelden



AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
Regionaldirektion Kleve - Wesel
Bahnhofsplatz 10–14
47533 Kleve

 Niederlassung Hamburg 

Pappelallee 22 – 26
22089 Hamburg
T   +49 40 2390873-0
E   info@bgf-institut.de

 Niederlassung BORUSSIA-PARK 

Hennes-Weisweiler-Allee 1 
41179 Mönchengladbach
T   +49 160 7359891
E   borussia@bgf-institut.de

Am Kabellager 5
51063 Köln
T   +49 221 271800
E   info@bgf-institut.de

 Zentrale Köln 

Ihre Ansprechpartner
Tim Krenn 
Leitung Marketing & Prävention 
AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse 
+49 2821 805-33535 
tim.krenn@rh.aok.de

Pascal Wieners
Leiter Gesundheitsmanagement 
AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse 
+49 2821 805-33577
Pascal.Wieners@rh.aok.de


